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Portail clients en ligne
ESB lance son portail clients en ligne. Il permet a tous les clients d’ESB d’avoir un acces
numeérique a leurs données pertinentes telles que la consommation ou les factures.
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nutzen? Registrieren Sie sich hier. ‘ hier.

Hier kénnen Sie sich

| w mit lhren Zugangsdaten
anmelden. |

Benutzername

Kundennummer Kundennummer

‘ Vertragskontonummer | Vertragskontonummer
Passwort | .

— Zugangsdaten vergessen

| Anmelden | " I Registrieren | | Umziehen |




Apercu du portail en ligne d'ESB = ESB

Avantages pour les gérances d'immeubles
Pour vous en tant que gérance d'immeubles, le portail clients en ligne offre des
avantages supplémentaires grace au module «Cockpit Professional»:

» Gérerplusieurs clients avec un seul identifiant

» Afficher tous les contrats actifs — y compris les espaces locatifs vacants

« Enregistrer directement les changements de locataire sur les contrats actifs
* Visualiser et télécharger des copies de factures au format PDF

 Comparer les données énergétiques des dernieres années

Lutilisation du portail client et du module «Cockpit Professional» est gratuite pour vous.

Nous vous remercions de nous faire part de vos commentaires (gregory.cotting@esb.ch).



Portail en ligne d’ESB - connexion

GE ESB

1. Rendez-vous sur https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=fr FR

Inscription:

2. Inscription avec le numéro de client et le numéro de compte du contrat (visible
sur votre facture)

3. Activation du compte (via e-mail d’activation)

4. Connexion avec le nom d’utilisateur et le mot de passe

=ess

CONNEXION ENREGISTREMENT CHANGEMENT DE DOMICILE

| Vous étesclient &'ESB etvous
déménagez? Signalez-nous votre
déménagement ici.

Vous étes client 'ESB et vous
sauhaitez utiliser nos services en
ligna? Enr ici

Vous pouvez vous

w conneacter ici avec vos
R dennées de connexion.
Nom a'u’ arau

- Données d'accés oubliées
Se connecter | I S'enregistrer I | Changement de domicile

S — —_—



https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=fr_FR

Portail en ligne d’'ESB - page d’accueil
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= Activités

= Modifier vos données d'utilisateur

CLIENTS

Vous pouvez cansulter iciles
infarmations sur votre partenaire
commercial et modifier vos
ceardonnées de contact.

- Modifier votre mot de passe

CONTRATS

Vous pouvez appeler ici
l'affichage de vos contrats/plans
d'acomptes, procéder a une
résiliation/un transfert et
effectuer un changement de
produit.

01128

COMPTEURS

Vous pouvez ici: consulter les
informations sur les campteurs et
notifier des vateurs aux

compteurs.

Weiter |

Weiter |

Weiter

FACTURES EN LIGNE
Vous pouvez ici: consulter vas
facturesenligna.

B

Vous pouvez ici: consulter vos
messages et vos documents.

* Inscription simple avec le numéro de client et le numéro de compte du contrat.

(SIS STUR | SIS B

« Conception/utilisation avec des «widgets».

eE ESB
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& Clients

VOUS TROUVEREZ ICI UN APERCU DEVOS CLIENTS. T 9=
Numéro de client: Nom: Nom 2: Nom 3:

Nom 4:

MNPA, Lieu: Rue: Numéro, N®

d'appartement:
Gestion des numéros de clients
Numéro de client = Formule d'appel & Nom 1 % Nom 2 Nom 3 & Mom 4 % NPA & Lieu = R. % N* ¢+  Complément & Téléphone = Fax ¢  Téléphone mobile & E-mail ¢
1026279 Mon spécifie EBialer Wohnbauganossenschaft 503 Eial/Bienna Waldrainstrasse 63
(Entrée:1- 1de 1. page: 1 de 1] 1 W |

» Plusieurs clients gérés peuvent étre enregistrés avec un seul identifiant.
» Pour ce faire, cliguez sur «Gestion du numéro de client».
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VOUS TROUVEREZ ICI UN APERCU DE VOS CONTRATS. M E
Numéro de client: Numére de compte du Numéro du contrat: Segment: Birte auswahlen -
contrat:
Produit:
NPA, Lieu: Rue, Numéro: Etage, Chambre:

field.vacancy: Weuillez stlectionner -

Numéro de client = Numéro de compte du contrat = Numéro du contrat ¢ field.contractAffix ¢+ MNom1 ¢ MPA = Lieu = R ¢ N° ¢ Complément ¢+ Etage Chambre Situation Segment ¢ Produit
1026278 021582 3042847 E: Bieler Wohnbauganassenschaft 2503 Biel/Bienna Waldrainstrasse 63 Allg. élactricitd Classiquea simg
1026279 2021582 304za48 W Bieler Wohnbauganassenschaft 2503 Eial/Bienna Waldrainstrazse 63 Allg. Eau Ordentlicher Ve

| 1026278 021582 3249849 A Bieler Wohnbauganassenschaft 2503 Biel/Bienna Waldrainstrasse 63 Allg. Eauxusées Abwasser

¢ 1026279 2072609 3108902 E: Ex: Fluri Tatiana Bieler Wohnbauganassenschaft 2503 Eial/Bienna Waldrainstrazse 63 FLinks électricitd Classique dout
1026278 2085538 3150863 W Bieler Wohnbaugenassenschaft 2502 Biel/Bienna Champagneallee 11 [ Eau Ordentlicher Ve
1026279 2099538 3247004 A Bieler Wohnbauganassenschaft 2502 Eial/Bienna Champagneallee 11 E Eauxuséas  Abwasser
1026278 2085539 3150066 W Bieler Wohnbaugenassenschaft 2502 Biel/Bienna Champagneallee 13 [ Eau Ordentlicher Ve

» Tous les contrats actifs sont visibles, en particulier aussi les espaces locatifs
vacants.
» Recherche simple par le biais de filtres.
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Contrats

VOUSTROUVEREZ ICI UN APERCU DEVOS CONTRATS.

Numéro de client: Muméro de compte du Muméro du contrat: Segment:
contrat:
Produit:
NPA, Lieu: Rue, Murmnéro: Etaga,!:hambra:
fieldvacancy: veuillez stlectionner -
Numére de client &  Muméro de compte du contrat = MNuméro ducontrat ¢ field.contractAffix ¢ MNom1 2 NPA = Lieu = R. % N* ¢ Complément
1026279 021582 3042847 E: Bigler Wohnbauganassenschaft 2503 Biel/Bienne Waldrainstrasse 63
1026279 2021582 3042848 W: Bialer Wohnbaugenassenschaft 2503 Biel/Bienna Waldrainstrasse 63
1026279 2021582 3ZA0849 A Bialer Wohnbaugenassenschaft 2503 Biel/Bienna Waldrainstrasse 63
S 1026279 2072609 3109902 E: Ex: Fluri Tatiana Bigler Wohnbauganassenschaft 2503 Biel/Bienne Waldrainstrasse 63
1026279 2089534 3150863 W Bialer Wohnbaugenassenschaft 2502 Biel/Bienne Champagnealles 11
1026279 2080534 3247084 A Bialer Wohnbaugenassenschaft 2802 Biel/Bienna Champagneallse 11
1026279 2086534 3160966 W: Bigler Wohnbauganossenschaft 2502 Biel/Bienne Champagneallaa 13

« Leschangements de locataires peuvent étre enregistrés directement (cliquer avec le
bouton gauche de la souris sur le contrat correspondant, puis sélectionner
«Changement de domicile»).
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VOUS TROUVEREZ ICI UN APERCU DEVOS FACTURES M EE
N* de facture: Numéro de compte du Numéro de client: Type de facture: Bitte auzwanlen -
contrat:
Date de facturation: de F Date d"échéance: de F
: = ‘ =
N® de facture = Numére de client = Mumére de compte du contrat = Type de facture = Montant de la facture = Date de facturation = Date d'échéance 2
= 000081096838 1026279 2021582 Décompte de la consommation TBEADCHF 1% nov. 2020 21 déc. 2020
- 000081096838 1026273 2072609 Décompte de la consammation 127.20 CHF 1% now. 2020 21 déc. 2020
= 000081096840 1026279 2099553 Décompte de la consommation 108.80 CHF 1% nov. 2020 21 déc. 2020
- 000081096841 1026273 20089554 Décompte de la consammation 188015 CHF 1% now. 2020 21 déc. 2020
= 000081096842 1026279 2099555 Décompte de la consammation 182.35CHF 1% nov. 2020 21 déc. 2020
i - 000081096843 1026273 2009556 Décompte de la consammation 3BE.35CHF 1% now. 2020 21 déc. 2020

« Visualiser et télécharger a tout moment des copies de factures au format PDF.
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DETAILS RELATIFS A LA CONSOMMATION
Compteur

Consommation périodique:électricité
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« Comparer les données énergétiques des derniéres années (uniquement les propres
données en raison de la protection des données). Pour ce faire, cliquer sur «Compteurs»,
puis cliguer avec le bouton gauche de la souris sur le compteur correspondant et
sélectionner les données énergétiques.
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N’hésitez pas a nous contacter si vous étes
intéressé-e:

Grégory Cotting
Responsable service a la clientele

Téléphone: 03232113 44
Portable: 0793527236
E-mail:  gregory.cotting@esb.ch

Connexion au portail: https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=fr FR



https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=fr_FR

