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Aperçu du portail en ligne d’ESB

Portail clients en ligne

ESB lance son portail clients en ligne. Il permet à tous les clients d’ESB d’avoir un accès 

numérique à leurs données pertinentes telles que la consommation ou les factures. 



Aperçu du portail en ligne d’ESB

Avantages pour les gérances d'immeubles

Pour vous en tant que gérance d'immeubles, le portail clients en ligne offre des 

avantages supplémentaires grâce au module «Cockpit Professional»:

• Gérer plusieurs clients avec un seul identifiant 

• Afficher tous les contrats actifs – y compris les espaces locatifs vacants

• Enregistrer directement les changements de locataire sur les contrats actifs 

• Visualiser et télécharger des copies de factures au format PDF

• Comparer les données énergétiques des dernières années

L’utilisation du portail client et du module «Cockpit Professional» est gratuite pour vous.

Nous vous remercions de nous faire part de vos commentaires (gregory.cotting@esb.ch).



Portail en ligne d’ESB – connexion

Inscription: 

1. Rendez-vous sur https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=fr_FR

2. Inscription avec le numéro de client et le numéro de compte du contrat (visible 

sur votre facture)

3. Activation du compte (via e-mail d’activation)

4. Connexion avec le nom d’utilisateur et le mot de passe

https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=fr_FR


Portail en ligne d’ESB – page d’accueil

• Inscription simple avec le numéro de client et le numéro de compte du contrat.

• Conception/utilisation avec des «widgets».



Aperçu du portail en ligne d’ESB

• Plusieurs clients gérés peuvent être enregistrés avec un seul identifiant.

• Pour ce faire, cliquez sur «Gestion du numéro de client».



• Tous les contrats actifs sont visibles, en particulier aussi les espaces locatifs 

vacants.

• Recherche simple par le biais de filtres.

Aperçu du portail en ligne d’ESB



Aperçu du portail en ligne d’ESB

• Les changements de locataires peuvent être enregistrés directement (cliquer avec le 

bouton gauche de la souris sur le contrat correspondant, puis sélectionner 

«Changement de domicile»).



• Visualiser et télécharger à tout moment des copies de factures au format PDF.

Aperçu du portail en ligne d’ESB



• Comparer les données énergétiques des dernières années (uniquement les propres 

données en raison de la protection des données). Pour ce faire, cliquer sur «Compteurs», 

puis cliquer avec le bouton gauche de la souris sur le compteur correspondant et 

sélectionner les données énergétiques.

Aperçu du portail en ligne d’ESB
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N’hésitez pas à nous contacter si vous êtes 
intéressé-e:

Grégory Cotting
Responsable service à la clientèle

Téléphone: 032 321 13 44
Portable: 079 352 72 36
E-mail: gregory.cotting@esb.ch

Connexion au portail: https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=fr_FR

https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=fr_FR

