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Online-Portal des ESB auf einen Blick

Online-Kundenportal

Der ESB lanciert sein Online-Kundenportal. Damit haben alle ESB-Kunden einen 

digitalen Zugriff auf persönliche, relevante Daten wie Verbräuche oder Rechnungen. 



Online-Portal des ESB auf einen Blick

Kundenportal – Vorteile für Immobilienverwaltungen

Für Sie als Immobilienverwaltung bietet das Online-Kundenportal viele Vorteile dank 

des Moduls «Cockpit Professional»:

• Mit einem Login mehrere Kunden verwalten 

• Alle aktiven Verträge inkl. Leerstände anzeigen lassen

• Bei Mieterwechsel aktive Verträge direkt anmelden

• Rechnungskopien im PDF-Format ansehen und herunterladen

• Energiedaten der letzten Jahre vergleichen

Die Benutzung des Kundenportals wie auch des Moduls «Cockpit Professional» ist für 

Sie kostenlos.

Wir sind dankbar über Ihr Feedback (gregory.cotting@esb.ch).



Online-Portal des ESB – Login

Registrierung: 

1. Gehen Sie auf https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start

2. Registrierung mit Kundennummer und Vertragskontonummer (auf Ihrer Rechnung 

ersichtlich)

3. Konto-Aktivierung (Zugang via E-Mail-Bestätigung)

4. Anmeldung mit Benutzername und Passwort

https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start


Online-Portal des ESB – Startseite

• Einfache Registrierung mit Kunden- und Vertragskontonummer

• Aufbau/Bedienung mit «Widgets»



Online-Portal des ESB auf einen Blick

• Mehrere verwaltete Kunden können über ein einziges Login angemeldet werden.

• Klicken Sie auf «Kundennummerverwaltung», um mehrere Kunden anzeigen zu lassen.



• Alle aktiven Verträge sind ersichtlich, insbesondere auch die Leerstände.

• Einfache Suche mittels Filter.

Online-Portal des ESB auf einen Blick



Online-Portal des ESB auf einen Blick

• Mieterwechsel können direkt angemeldet werden (mit linker Maustaste links auf 

den entsprechenden Vertrag klicken, «Umzug» wählen).



• Rechnungskopien jederzeit im PDF-Format ansehen und herunterladen.

Online-Portal des ESB auf einen Blick



• Energiedaten der letzten Jahre vergleichen (nur eigene Daten aufgrund Datenschutz). 

Klicken Sie dafür auf «Zähler», mit linker Maustaste auf den entsprechenden Zähler, 

danach «Energiedaten» wählen.

Online-Portal des ESB auf einen Blick



Immobilienverwaltungs-Tagung 2021

Bei Interesse kontaktieren Sie uns:

Grégory Cotting
Leiter Kundendienst

Telefon: 032 321 13 44
Mobil: 079 352 72 36
E-Mail: gregory.cotting@esb.ch

Login Portal: https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=de_DE

https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=de_DE

