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Online-Portal des ESB auf einen Blick

Online-Kundenportal
Der ESB lanciert sein Online-Kundenportal. Damit haben alle ESB-Kunden einen
digitalen Zugriff auf personliche, relevante Daten wie Verbrauche oder Rechnungen.

| ANMELDUNG REGISTRIERUNG

| Hier kénnen Sie sich ™ Sie sind Kunde von uns und Sie sind Kunde von uns und ziehen
w mit Ihren Zugangsdaten méchten unseren Online-Service um? Melden Sie uns Ihren Umzug
anmelden. | nutzen? Registrieren Sie sich hier. b‘ hier.

Kundennummer Kundennummer
Benutzername

‘ Vertragskontonummer | Vertragskontonummer

Registrieren | | Umziehen |
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Kundenportal — Vorteile fur Immobilienverwaltungen
Flr Sie als Immobilienverwaltung bietet das Online-Kundenportal viele Vorteile dank
des Moduls «Cockpit Professional»:

* Miteinem Login mehrere Kunden verwalten

« Alle aktiven Vertrage inkl. Leerstande anzeigen lassen

« Bei Mieterwechsel aktive Vertrage direkt anmelden

* Rechnungskopien im PDF-Format ansehen und herunterladen
* Energiedaten der letzten Jahre vergleichen

Die Benutzung des Kundenportals wie auch des Moduls «Cockpit Professional» ist fur
Sie kostenlos.

Wir sind dankbar Uber Ihr Feedback (gregory.cotting@esb.ch).
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Registrierung:

1. Gehen Sie auf https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start

2. Registrierung mit Kundennummer und Vertragskontonummer (auf lhrer Rechnung
ersichtlich)

3.  Konto-Aktivierung (Zugang via E-Mail-Bestatigung)

4. Anmeldung mit Benutzername und Passwort
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ANMELDUNG REGISTRIERUNG UMZUG
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https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start

Online-Portal des ESB — Startseite = ESB

9 :
= Aktivitdten l |
= Benutzerdaten &ndern

- Passwort andern KUNDEN VERTRAGE

Hier kan:

durchfuhren

Weiter

* Einfache Registrierung mit Kunden- und Vertragskontonummer
« Aufbau/Bedienung mit «Widgets»
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HIER FINDEN SIE EINE UBERSICHT UBER IHRE KUNDEN 7.9
Kundennummer: [ ] Name: ‘ i Name 2: ] Name 3: ' ]
Name 4:
PLZ,Ort: [ . [ Strasse: [ 1 Hausnummer,

M | | N | S | Wohungsnr.: I | R

[ kundennummerverwaltung | Suche
Kundennummer ¢ Anrede & Name 1 ¢ Name 2 & Name3 ¢ Name 4 & PLZ ¢ ort ¢ Str. ¢ Hausnr. ¢ Zusatz ¢ Telefon & Fax ¢ Mobil ¢ E-Mail ¢
1026279 Nicht angegeben Biater Wohnbaugenassenschaft 2503 Biel/Bienna Waldrainstrasse &3

* Mehrere verwaltete Kunden konnen Uber ein einziges Login angemeldet werden.
» Klicken Sie auf «Kundennummerverwaltung», um mehrere Kunden anzeigen zu lassen.
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HIER FINDEN SIE EINE UBERSICHT UBER IHRE VERTRAGE

Kundennummmer: Vertragskontonummer: Vertragsnummer: Sparte: Bitte auswahlen .
Produkt:
PLZ, Ort: Strasse, Hausnummer: Stockwerk, Raumm:
Leerstand: Bittz suswahlen .
Kundennummer ¢ Vertragskontonummer & Vertr = Vertr z  Name1l @ s Otz Str. @ Hausznr. ¢ Zusatz ¢ Stockwerk Raum Lage Sparte ¢ Produkt ¢ Leerstand
1026279 0z1582 3042847 E: Bialer Wohnbaugenossenschaft 2503 Biel/Bienne Waldrainstrasse 63 Allg. Strom Classiqua simpla Main
1026279 H0i15E2 3042848 W: Bieler Wohnbaugenossenschaft 2503 Biel/Bienne Waldrainstrasse 63 Allg. Wasser Ordentlicher Verbrauch  Main
1026279 2021582 3249849 A Bieler Wohnbaugenossenschaft 2503 Biel/Bienne Waldrainstrasse 63 Allg. Abwasser  Abwasser Nain

i 1026279 2072609 3109902 E:Ex:FluriTatiana  Bieler Wohnbaugenassenachaft 2503 Biel/Bienne Waldrainstrasse 63 B Links Strom Classigue double Nain

« Alle aktiven Vertrage sind ersichtlich, insbesondere auch die Leerstande.
« Einfache Suche mittels Filter.
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HIER FINDEN SIE EINE UBERSICHT UBER IHRE VERTRAGE

Kundennummaer: Vertragskontonummer: Vertragsnumr
Produkt:

PLZ, Ort: Strasse, Hausnummer: Stockwerk, R:
Learstand: Hitte auswahlen -

Kundennummer ¢ Vertragskontonummer ¢ Vertragsnummer ¢ Vertragszusatz ¢ Name1 @ PLZ = Ort =
1026274 2021582 3042847 E: Bieler Wohnbaugenossenschaft 2503 Biel/t
1026274 2021582 3042848 W: Bieler Wohnbaugenossenschaft 2503 Biel/t
1026279 2021582 s A Bieler Wohnbauganossenschaft 2503 Bial/E
1026274 E:Ex: Fluri Tatiana  Bieler Wohnbaugenossenschaft 2503 Biel/E
1026274 WA Bieler Wohnbaugenossenschaft 2502 Biel/t
1026274 A Bieler Wohnbaugenossenschaft 2502 Biel/t
1026274 31505966 W: Bieler Wohnbaugenossenschaft 2502 Biel/t

« Mieterwechsel konnen direkt angemeldet werden (mit linker Maustaste links auf

den entsprechenden Vertrag klicken, «Umzug» wahlen).

= ESB
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HIER FINDEN SIE EINE UBERSICHT UBER IHRE RECHNUNGEN

Rechnungs-Nr.: Vertragskontonummer: Kundennummer: Rechnungstyp: EBirte auzwahlan -
Rechnungsdatum: Vo F Filligkeitsdatum: von 5
his H bis F4
Rechnungs-Nr. & Kundennummer 2 Vertragskontonummer Rechnungstyp 2 Rechnungsbetrag = Rechnungsdatum 2 Falligkeitsdatum =
= 000081096838 1026279 2021582 Varbrauchsabrechnung 78540 CHF 18.11.2020 21122020
- 000081096833 1026279 2072609 Varbrauchsabrachnung 127.20 CHF 19.11.2020 21.12.2020
- 000081096840 1026279 2089553 Verbrauchsabrechnung 108.80 CHF 18.11.2020 21.12.2020
- 000081096841 1026279 20859554 Varbrauchsabrechnung 189015 CHF 19.11.2020 21122020
- 000081096842 1026279 2089555 Werbrauchsabrechnung 18235 CHF 19.11.2020 21.12.2020

* Rechnungskopien jederzeit im PDF-Format ansehen und herunterladen.
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A startseite

DETAILS ZUM VERBRAUCH

Zahler » ‘
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« Energiedaten der letzten Jahre vergleichen (nur eigene Daten aufgrund Datenschutz).
Klicken Sie dafur auf «Zahler», mit linker Maustaste auf den entsprechenden Zahler,
danach «Energiedaten» wahlen.



Immobilienverwaltungs-Tagung 2021
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Bei Interesse kontaktieren Sie uns:

Grégory Cotting
Leiter Kundendienst

Telefon: 0323211344
Mobil: 0793527236
E-Mail:  gregory.cotting@esb.ch

Login Portal: https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=de DE



https://mein.esb.ch/powercommerce/esb/fo/portal/start?lang=de_DE

