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Warnung: Betrüger geben sich als ESB-Mitarbeitende aus 

Der ESB hat Meldung erhalten, dass sich Drittpersonen unrechtmässig als ESB-Mitarbeitende ausgeben. 

Aktuell geben sich Drittpersonen in der Stadt Biel als ESB-Mitarbeitende aus, um im Namen des ESB 
Arbeiten gegen Barzahlung durchzuführen.  
Als Grund für die Kontaktaufnahme werden vorwiegend angebliche Wasserleitungsschäden genannt, im 
Visier der Betrüger sind insbesondere ältere Personen. 

Seien Sie vorsichtig, falls Sie unerwartet kontaktiert werden. 

So können Sie sich schützen 

Bitte beachten Sie:  
 Der ESB führt Arbeiten nur auf Termin aus
 ESB-Mitarbeitende verlangen nie Vorauskasse oder Barzahlung

Bei Unsicherheit: 
 Verlangen Sie den ESB-Mitarbeiterausweis der Person zu sehen.
 Kontaktieren Sie unseren Kundendienst (032 321 12 11).

Weitere Auskünfte erteilt: 

Peter Kissling 
Leiter Kommunikation 
Tel. 032 321 13 80 
peter.kissling@esb.ch 
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