
IHRE SCHNELLE, SICHERE 
GLAS  FASERVERBINDUNG VOM ESB
Punkt-zu-Punkt-Glasfaserverbindungen  
für Unternehmen in Biel



DIE SCHNELLSTE UND SICHERSTE 
GLASFASERVERBINDUNG AUF BIELER 
STADTGEBIET
Der ESB bietet Ihnen als Geschäfts-
kundin bzw. Geschäftskunden Punkt- 
zu-Punkt-Glasfaserverbindungen zu 
attraktiven Preisen auf dem Bieler 
Stadtgebiet an. Profitieren Sie vom 
dichten ESB-eigenen Glasfasernetz 
und dem höheren Sicherheitsstan - 
dard gegenüber anderen Anbietern.  
Die ESB-Glasfaserleitungen liegen  
in ESB-eigenen Leitungstrassen und 
somit tiefer im Boden als sonstige  
Telekomleitungen. Daher sind sie vor 
Beschädigungen durch Baugeräte  
und Dritte besser geschützt und  
unterliegen auch weniger stark den  
Verkehrs- und Witterungseinflüssen.

Die Länge des ESB-Glasfasernetzes 
beträgt aktuell über 140 km und er - 
streckt sich von einem Ende der Stadt 
zum anderen. Es durchquert das  
ganze Bieler Stadtgebiet und dehnt sich 
von Jahr zu Jahr weiter aus. Die Ver-
fügbarkeit des Netzes lag in den letzten 
Jahren immer bei nahezu 100 %. 

Diese Argumente sprechen für eine 
Zusammenarbeit mit dem ESB, wenn 
Sie Ihre Standorte in Biel vernetzen 
wollen:
•  Höhere Sicherheit des Leitungsnet-

zes dank tiefer Trassenführung
•  Verfügbarkeit in der Vergangenheit 

bei nahezu 100 %
•  Attraktive Preise
• Alles aus einer Hand
•  Dedizierte Glasfaser zur eigenen 

Bewirtschaftung
•  Kompetenter Service, zwei Service-

Levels
•  Ihren Bedürfnissen angepasste Lauf-

zeiten für die Mietverträge: 3,5 oder 
10 Jahre

Wir bieten nur Darkfiber-Verbindungen 
(unbeleuchtete Glasfasern ohne Aktiv-
komponenten) an, um Ihnen eine grösst-
mögliche Autonomie und eine maximale 
Bandbreite bei der Benutzung zu  
garantieren. Die ganze Glasfaser steht 
so exklusiv für Sie zur Verfügung.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns 
eine E-Mail mit den von Ihnen 
gewünschten Verbindungspunkten.

Telefon 032 321 13 00 
E-Mail info@esb.ch

Für technische Fragen stehen Ihnen 
unsere Fachspezialisten Telekom gerne 
zur Verfügung.

Telefon 032 321 12 11 
E-Mail telecom@esb.ch
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**Bei der redundanten Verbindung ist die Berechnungsgrundlage für die jährliche Nutzungsgebühr  
die effektive Leitungsdistanz zwischen den beiden Anschlusspunkten. Eine redundante Verbindung  
ist eine Zweitverbindung, die aus Sicherheitsgründen über eine separate Trasse geführt wird. 

*Bei der Erstverbindung ist die Berechnungsgrundlage für die jährliche Nutzungsgebühr die Luftlinien-
distanz zwischen den beiden Anschlusspunkten.

Aufschaltgebühr Standard:
Realisierung der Verbindung
innert 6 Wochen ab Bestellung

Aufschaltgebühr Express:
Realisierung der Verbindung
innert 3 Wochen ab Bestellung

Mehrwertsteuer: 
Alle Preise exkl. MwSt.

Service Level Basic:
• Supportzeiten  
 Montag – Freitag 
 8.00 –17.00 Uhr 

• Interventionszeit  
 8 Stunden 

• Erfahrungswert der Verfügbarkeit  
 ≥ 99.80 %

Service Level Premium:
• Supportzeiten  
 Montag – Sonntag  
 24 h 

• Reaktionszeit  
 30 Minuten 

• Erfahrungswert der Verfügbarkeit  
 ≥ 99.90 %

Fragen 
Haben Sie Fragen zu unserem 
Angebot für Glasfaserverbindun-
gen? Rufen Sie uns an oder  
senden Sie uns eine E-Mail:
Telefon 032 321 13 00
E-Mail info@esb.ch

Für technische Fragen stehen 
Ihnen unsere Fachspezialisten 
Telekom gerne zur Verfügung. 
Telefon 032 321 12 11 
E-Mail telecom@esb.ch

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen  
des Energie Service Biel/Bienne für die Erbringung 
von Dienstleistungen im Telekombereich (Agb Dt)

 
Erstverbindung*

Service 
Level Basic

Service
 Level Premium

Jährliche Nutzungsgebühr
Bis 399 m
Länger als 400 m

Fr. 4.50/Meter/Jahr
Fr. 3.00/Meter/Jahr 

Fr. 9.00/Meter/Jahr
Fr. 5.40/Meter/Jahr

Einmalige Kosten
Aufschaltgebühr Standard
Aufschaltgebühr Express
Anschlusskosten

Fr. 1000.00
Fr. 2500.00

Je nach Verbindung

Fr. 1000.00
Fr. 2500.00

Je nach Verbindung

Redundante Verbindung**
Service 

Level Basic
Service

 Level Premium

Jährliche Nutzungsgebühr
Bis 399 m
Länger als 400 m

Fr. 3.00/Meter/Jahr
Fr. 2.00/Meter/Jahr

 
Fr. 6.00/Meter/Jahr
Fr. 3.60/Meter/Jahr   

Einmalige Kosten
Aufschaltgebühr Standard
Aufschaltgebühr Express
Anschlusskosten

Fr. 1000.00
Fr. 2500.00

Je nach Verbindung

Fr. 1000.00
Fr. 2500.00

Je nach Verbindung



Energie Service Biel/Bienne
Gottstattstrasse 4, rue de Gottstatt, Postfach / CP 4263, 2500 Biel/Bienne 4, 
Tel. 032 321 12 11, Fax 032 321 12 90, www.esb.ch


